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การวิเคราะห์ผลการประเมินระดบัคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่อ้อ  มี คะแนน 96.04  
คะแนน อยู่ในระดับ A หรือ ผ่านดี   ดังรายละเอียดต่อไปน้ี.- 

 

 แบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนไดส้่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 97.29 คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีภายนอก (EIT)  คะแนนรวม 92.26 คะแนน 

                               แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ    (OIT)    คะแนนรวม 100.00 คะแนน 
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รายละเอียดผลการประเมินรายขอ้ 
รายละเอียดตัวช้ีวัดและข้อค าถามของแบบวัด IIT (Internal Intergrity and Transparency Assessment) และคะแนนท่ีได ้

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 

I1 
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏบิัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา   
มากน้อย เพียงใด 

98.00 

I2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏบิัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพยีงใด 99.00 

I3 
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏบิัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสมัฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 
มากน้อยเพียงใด 

99.00 

I4 
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยส์ิน ของขวัญ ของก านัลหรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่นค่าธรรมเนยีม ค่าปรับ ) เพื่อแลกกับปฎิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม ่

96.97 

I5 
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพยส์ิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ จากบุคคลอื่น   
ที่อาจส่งผลใหม้ีการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม่ 

96.97 

I6 
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สินของขวัญของก านัลหรือผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอก
เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

96.97 

I7 ท่านทราบข้อมูลเกีย่วกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานท่ีท่านปฏิบัติหน้าท่ี มากน้อยเพยีงใด 97.00 
I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 94.00 
I9 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุม้ค่า มากน้อยเพียงใด 97.97 

I10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุม่ หรือ พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 100.00 

I11 
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอื้อประโยชน์ให้กับผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่งมากน้อยเพยีงใด 100.00 
I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าท่ีจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรมมากน้อยเพียงใด 98.00 
I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏบิตัิงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 99.00 

I15 
ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา    
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

99.00 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบญัชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 100.00 
I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบญัชาสั่งการให้ท าในสิ่งท่ีไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 100.00 

I18 
การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่งในหน่วยงานของท่าน มีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 99.00 
I20 ขั้นตอนการอนุญาตเพื่อยืมทรัพยส์ินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมคีวามสะดวกมากน้อยเพียงใด 95.97 

I21 
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการขอออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอยา่งถูกต้อง     
มากน้อยเพียงใด 

98.00 

I22 
บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนมีการน าทรัพยส์ินของราชการไปใช้ โดยไมไ่ด้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง       
มากน้อยเพียงใด 

90.91 

I23 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด 94.94 

I24 
หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพยส์ินของราชการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกัน
ไม่ให้การน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

98.00 

I25 
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคญักับการแกไ้ขปญัหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ           
มากน้อยเพียงใด 

99.00 

I26 มาตรการป้องกันการทุจรติของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันทุจรติได้จริงมากน้อยเพยีงใด 99.00 
 



 

                                                                              องค์การบริหารส่วนต าบลแม่อ้อ อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย 

-3- 

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 

I27 
ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจรยิธรรมส าหรับเจ้าหนา้ที่ของหน่วยงานท่าน     
มากน้อยเพียงใด 

78.00 

I28 
หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
มากน้อยเพียงใด 

99.00 

I29 
หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึน้ในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรยีนต่อส่วนงานท่ี
เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพยีงใด 

99.00 

I30 หากมีเจ้าหนา้ที่กระท าการทุจริต หน่วยงานท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 99.00 
 

          รายละเอียดตัวช้ีวัดข้อค าถามของแบบวัด EIT (External integrity and Transparency Assessment ) และคะแนนท่ีได ้

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 95.84 
E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพยีงใด 93.71 
E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสมัฤทธ์ิ และรับผดิชอบต่อท่าน มากน้อยเพียงใด 94.77 

E4 
ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพยส์ิน ของขวัญ ของก านัลหรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนยีม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม ่

93.58 

E5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน ์ 94.77 
E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 93.71 

E7 
หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผูร้ับบริการควรจะได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

92.65 

E8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรอืไม่ 96.84 
E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้ค าอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพยีงใด 85.19 

E10 
หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรยีน ในกรณีที่พบว่ามเีจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม ่

90.39 

E11 การปฏิบัตหิรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมาก มากน้อยเพียงใด 88.39 
E12 วิธีการขั้นตอนการปฏบิัติหรือการให้บริการสะดวก รวดเร็วขึ้นกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด 87.32 
E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์ หรือไม่ 96.84 

E14 
หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมสี่วนร่วมปรับปรุงพฒันาการด าเนินงานใหด้ีขึ้น มากนอ้ย
เพียงใด 

86.26 

E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรใหม้ีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 93.71 
 

รายละเอียดตัวช้ีวัดและข้อค าถามของแบบวัด OIT ( Open Data Integrity and Transparency Assessment ) และคะแนนท่ีได้ 

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
O1 โครงสร้าง 100 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
O3 อ านาจหน้าที ่ 100 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
O5 ข้อมูลการติดต่อ 100 
O6 กฎหมายที่เกีย่วข้อง 100 
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ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
O8 Q&A 100 
O9 Social Network 100 

O10 นโยบายคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล 100 
O11 แผนด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจ าป ี 100 
O12 รายงานผลการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 100 
O13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100 
O14 คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 
O15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100 
O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 
O17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100 
O18 E-Service 100 
O19 แผนการจดัซื้อจัดจา้งหรือการจดัหาพัสด ุ 100 
O20 ประกาศตา่ง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุ 100 
O21 สรุปผลการจัดซื้อจดัจ้างหรือการจดัหาพัสดรุายเดือน 100 
O22 รายงานผลการจดัซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุประจ าป ี 100 
O23 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
O24 การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100 
O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 100 
O28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100 
O30 การเปิดโอกาสให้เกดิการมีส่วนร่วม 100 
O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบตัิหน้าที ่ 100 
O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
O33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
O34 การประเมินความเสีย่งการทุจรติและประพฤติมิชอบประจ าปี 100 
O35 การด าเนินการเพื่อจัดการความเสีย่งการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 100 
O36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
O37 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน 100 
O38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าป ี 100 
O39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจา้หน้าที่ของรัฐ 100 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
O41 การประเมินจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
O42 มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
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แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมนิ ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

1. แสดงการวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสทิธิภาพ 
2. แสดงการวิเคราะห์การให้บริการและระบบ E-service 
3. แสดงการวิเคราะห์ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
4. แสดงการวิเคราะห์กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สิน 
5. แสดงการวิเคราะห์กระบวนการสรา้งความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
6. แสดงการวิเคราะห์กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้งบประมาณและการจดัซื้อจัดจ้าง 
7. แสดงการวิเคราะห์กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัตงิานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

ล าดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ                        

 

 

IIT 

ข้อ i1 98.00 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น ปรับปรุง
เกี่ยวกับเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัน เพื่อ
แลกกับการปฏิบัติหน้าที่   / เพื่อ
ส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่
เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน / 
เจ้าหน้าที่มีการให้เงิน ทรัพย์สินเพื่อ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวัง
ให้มีการตอบแทนในอนาคต  

ข้อ i2 99.00 

ข้อ i3 99.00 

ข้อ i4 96.97 

ข้อ i5 96.97 

ข้อ i6 96.97 

 

 

EIT 

ข้อ e1 95.84 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น ปรับปรุง
เกี่ยวกับวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติ
หรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็ว
กว่าที่ผ่านมา  

ข้อ e2 93.71 

ข้อ e3 94.77 

ข้อ e4 93.58 

ข้อ e๑๑ 88.39 

ข้อ e๑๒ 87.32 

ข้อ e๑๕ 93.71 

 

OIT 

ข้อ o๑๑ 100 รั ก ษ า ร ะ ดั บ ค ะ แ น น แ ล ะ ค อ ย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ 

ข้อ o๑๒ 100 

ข้อ o๑๓ 100 

ข้อ o๑๔ 100 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัตงิานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        

ประเด็น กระบวนการปฏิบตัิงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลแม่อ้อ  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากข้อค าถาม ตามเครื่องมือ
ตอบแบบประเมิน  แต่ละหัวข้อ  i4  i5  i6   e2  e3  e4  e11  e12 และ  e15  

 ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์การบริหารส่วนต าบลแม่อ้อ มผีลคะแนนตัวช้ีวัดหัวข้อการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ
โดยมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ท่ี 97.82  คะแนน โดย ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 17 ข้อค าถาม โดยเครือ่งมือการประเมิน IIT จ านวน 
6 ข้อ  บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้ตอบแบบประเมินโดยสะท้อนให้เห็นการที่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการโดย
มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานและรับผิดชอบต่อหน้าท่ี ได้คะแนน 99.00  อยู่ในเกณฑ์ดีเยี่ยม แตย่ังไมเ่ตม็ร้อยซึ่งควรปรับปรุงให้ดเียี่ยม
ยอดจนเตม็ร้อยคะแนน ข้อบกพร่องที่ควรได้รับการปรับปรุงคือข้อค าถาม i4-i6 ได้คะแนน 96.97 คือ เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานมี
การเรยีกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์เพือ่แลกกับการปฏิบตัิหน้าท่ีหรือให้บริการ  เพื่อเป็นการตอบแทน 
และเจา้หน้าท่ีของหน่วยงานมีการใหเ้งิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนใน
อนาคต ควรต้องมีการปรับปรุงให้ดีขึ้น ส่วนเครื่องมือการประเมนิ EIT จ านวน 7 ข้อ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มผีลคะแนน 95.84 อยู่ในระดับท่ีดีแต่ต้องมีการปรับปรุงคือการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ควรมีการปรับปรุงให้เกิดการบริการแก่บุคคลภายนอกให้ไดร้ับคะแนนการประเมินที่
ดีกว่านี ้

 ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลแม่อ้อ จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ โดย ให้มีการ ระบุขั้นตอน และระยะเวลา ที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ หรอื
มาตรฐานการปฏิบตัิงาน คู่มือการให้บริการ และเผยแพร่คูม่ือดังกล่าวให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน  และประชาสัมพันธ์ให้แก ่
ประชาชน หรือ บุคคลภายนอกได้รับทราบ ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน จัดกิจกรรม
รับทราบนโยบายไม่เรียกรับของขวัญ No Gift Policy กิจกรรมรณรงค์ต่อต้านการทุจริต ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานอย่างซื่อสตัย์ สจุริต มุ่งผลส าเร็จของงาน มีความรบัผิดชอบในการปฏิบตัิหน้าที่ น าผลส ารวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ มีการก าหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกนัการทุจริต และรายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปีที่มโีครงการกิจกรรมเสรมิสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบ ท้ังนี้เพื่อให้สอดคล้องกับ ข้อ  O14   

 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

 

ล าดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๒. การให้บริการและระบบ  E-Service  

IIT 

ข้อ i1 98.00 รักษาระดับคะแนนและปรับปรุง
กา รปฏิ บั ติ ห รื อ ให้ บ ริ ก า ร แก่
บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา 

ข้อ I2 99.00 

ข้อ i3 99.00 
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ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

ล าดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๒. การให้บริการและระบบ  E-Service  

 

EIT 

ข้อ e1 95.84 ป รั บ ป รุ ง ก า ร เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดี
ขึ้นและปรับปรุงวิธีการขั้นตอนการ
ปฏิบัติหรือการให้บริการเกิดความ
สะดวกรวดเร็วพร้อมท้ังปรับปรุงการ
ปฏิ บั ติ ห รื อ ก า ร ให้ บ ริ ก า ร ขอ ง
เจ้าหน้าท่ีให้ดีขึ้นกว่าปีท่ีผ่านมา 

ข้อ e2 93.71 

ข้อ e3 94.77 

ข้อ e๕ 94.77 

ข้อ e๑๑ 88.39 

ข้อ e๑๒ 87.32 

ข้อ e๑๓ 96.84 

ข้อ e๑๔ 86.26 

 

OIT 

ข้อ o๑๕ 100 รั ก ษ า ร ะ ดั บ ค ะ แ น น แ ล ะ ค อ ย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ 

ข้อ o๑๖ 100 

ข้อ o๑๗ 100 

ข้อ o๑๘ 100 

ข้อ o๓๐ 100 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (2) การให้บริการและระบบ  E-Service 
ประเด็น การให้บริการและระบบ  E-Service 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลแม่อ้อ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ  E-Service พิจารณาจากข้อค าถาม E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด   

  ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลแม่อ้อ  มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดด้านการให้บริการและระบบ E – Service-ข้อ
ค าถามหน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงได้ ผลคะแนน 
86.26 ซึ่งเป็นข้อที่ควรมีการปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น  

 

 ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลแม่อ้อ จึงก าหนดมาตรการในการปรับปรุงการให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมในการด าเนินของหน่วยงานผ่านช่องทางระบบออนไลน์และเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการด าเนินงานโครงการก่อสร้าง
ของหน่วยงาน  ท้ังนี้เพื่อให้สอดคล้องกับข้อ O17 O18 และ O30 
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ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ล าดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสมัพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครฐั 

 

 

EIT 

ข้อ e๖ 93.71 ปรับปรุงในด้านการประชาสัมพันธ์ 
การสื่อสาร เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย
แก่ท่านผู้มาติดต่อ  

 

ข้อ e๗ 92.65 

ข้อ e๘ 96.84 

ข้อ e๙ 85.19 

ข้อ e๑๐ 90.39 

 

 

OIT 

ข้อ o1 100 รั กษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๒ 100 

ข้อ o๓ 100 

ข้อ o๕ 100 

ข้อ o๖ 100 

ข้อ o๗ 100 

ข้อ o๘ 100 

ข้อ o๙ 100 

ข้อ o1๐ 100 

 

ประเด็น (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสมัพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลแม่อ้อ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ   พิจารณาจากข้อ
ค าถาม  e6  e7 e9  และ e10  

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลแม่อ้อ  มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดด้านการเปิดเผยข้อมูล อยู่ท่ี 100 คะแนน  ซึ่ง
จะเห็นว่า อบต.แม่อ้อ  มีการด าเนินงานด้านการเปิดเผยข้อมูล อยู่ในระดับดีเยี่ยมแล้ว  ควรรักษามาตรฐานต่อไป  แต่เมื่อพิจารณา  
จากข้อค าถาม ด้าน EIT ข้อ e6 – e10  พบว่า มีประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามสะท้อนว่า การด าเนินงานของ อบต.แม่อ้อ  ยังต้อง
ได้รับการแก้ไข  ในประเด็นดังต่อไปนี้  ได้แก่ ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก  และประชาชนบางส่วน ยังไม่
ทราบว่า อบต.แม่อ้อ  มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ได้จากทาง
ไหนบ้าง   และยังเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือการให้ค าอธิบายของ เจ้าหน้าที่ อบต.แม่อ้อ ยังขาดความชัดเจน    
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 ดังนั้น  อบต.แม่อ้อ  ต้องท าการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย และอ านวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน และให้มีการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน รวมทั้งจัดท า
ช่องทางความคิดเห็นและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นท่ีมีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทาง และเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวก มีการมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ 
เป็นผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ-สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจนมากขึ้น 
รวมทั้ง สื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื่อให้สอดคล้องกับข้อ 07 08 09  010    
  

ประเด็นที่ 4  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ล าดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษา
ระดับ 

๔ กระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

 

 

IIT 

ข้อ i1๙ 99.00 ปรับปรุงคะแนนและแก้ไขในด้านการให้
บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนมีการน า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง  และเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว ควรจัดท าให้มีคู่มือในการ
ขอยืมทรัพย์สินให้ เจ้าหน้าที่ทุกคนรับทราบ   

ข้อ I2๐ 95.97 

ข้อ i๒๑ 98.00 

ข้อ i๒๒ 90.91 

ข้อ i๒๓ 94.94 

ข้อ i๒๔ 98.00 

 

OIT 

ข้อ o๓๔ 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๓๕ 100 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ประเด็น กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลแม่อ้อ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พิจารณาจากข้อค าถาม I22 และ i23  
บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง และ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
มีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลแม่อ้อ  มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ อยู่ที่ 96.14  
คะแนน ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ดี ซึ่งแสดงให้เห็นว่า จากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วน
ต าบลแม่อ้อ  มีการรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด และไม่เบียดบังทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์
ส่วนตนหรือผู้อื่น แต่จากข้อค าถาม ข้อ I22 i23  พบว่าบุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ หรือการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการก ากับดูแล และ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน   และให้บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนมีการน าทรัพย์สินของทางราชการไปใช้โดยไม่ขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง 
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 ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลแม่อ้อ  จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับผลคะแนน ประเด็นการใช้
ทรัพย์สินทางราชการ โดยจะมีการก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมี
การตรวจสอบวัสดุ และครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ  พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรใน
หน่วยงาน อบต.แม่อ้อ ถือปฏิบัติ อย่างเคร่งครัด และก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้อง และพร้อมทั้งสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้ เกิดการแยกแยะ ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม เพื่อให้สอดคล้องกับ  
ข้อ  O34 - O35 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 

ล าดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 

 

 

 

IIT 

ข้อ i๗ 97.00 ปรับปรุงการให้พนักงานเจ้าหน้าที่
เข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ และ หน่วยงานควร
ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และคุ้มค่า 

ข้อ i๘ 94.00 

ข้อ i๙ 94.97 

ข้อ i๑๐ 100 

ข้อ i๑๑ 100 

ข้อ i๑๒ 100 

 

 

OIT 

ข้อ o1๑ 100 รั กษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o1๒ 100 

ข้อ o1๓ 100 

ข้อ o1๙ 100 

ข้อ o๒๐ 100 

ข้อ o๒๑ 100 

ข้อ o๒๒ 100 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 
ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจดัจ้าง 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลแม่อ้อ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อ
ค าถาม i8 i9 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด  และ  หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่ามากน้อยเพียงใด 
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 ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์การบริหารส่วนต าบลแม่อ้อ มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดด้านการใช้งบประมาณอยู่ที่ 97.66 คะแนน 
ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ผ่านดี แสดงให้เห็นว่า หน่วยงาน อบต.แม่อ้อ  มีกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ และการจัดซื้อ
จัดจ้าง ที่ได้ด าเนินการมาตลอดเป็นอย่างดีแต่อย่างไรก็ดี  เพื่อเป็นการยกมาตรฐานระดับคะแนนให้เพิ่มสูงขึ้น โดยพิจารณาจาก ข้อ 
I8 i9  ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน  94.00  และข้อ  I9  -ข้อค าถาม 
หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด  ได้คะแนน  94.97 ซึ่ง  อบต.แม่อ้อ
ควรที่จะต้องมีการปรับปรุงในประเด็นดังกล่าว เพื่อยกระดับคะแนนประเมินหัวข้อดังกล่าวให้สูงขึ้น   
 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลแม่อ้อ จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดยให้มกีารแต่งตั้ง หรือมอบหมายให้ บุคลากรภายในหน่วยงาน อบต.แม่อ้อ ได้มีส่วนร่วมในการ
จัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ  และให้มีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ และก าหนดมาตรการโดยการเผยแพร่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง การจัดหาพัสดุรายเดือน/รายปี เพื่อ
แสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอกได้รับทราบ ท้ังนี้ อบต.แม่อ้อได้
เข้าร่วมโครงการจัดซื้อจัดจ้างในการจัดท าข้อตกลงคุณธรรมป้องกันการทุจริต (Integrity pact )ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
กับชมรม  STRONG –จิตพอเพียงต้านการทุจริต และส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัดเชียงราย เพื่อเสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ท างานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง เพื่อให้สอดคล้องกับข้อ  019  011 
 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ล าดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๖ กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้
อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

 

 

IIT 

ข้อ i1๓ 97.00 ปรับปรุ ง ให้พนักงานรับทราบ
เกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน เพื่อปลุก
จิตส านึก ให้พนักงานปฏิบัติได้รับ
ท ร า บ ป ฏิ บั ติ ต า ม ป ร ะ ม ว ล
จริยธรรม  

ข้อ i๑๔ 99.00 

ข้อ i๑๕ 99.00 

ข้อ i๑๖ 100.00 

ข้อ i๑๗ 100.00 

ข้อ i๑๘ 100.00 

ข้อ i๒๗ 78.00 

 

 

OIT 

ข้อ o๒๓ 100 รั กษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

 

 

 

ข้อ o๒๔ 100 

ข้อ o๒๕ 100 

ข้อ o๒๖ 100 

ข้อ o๓๙ 100 

ข้อ o๔๐ 100 

ข้อ o๔๑ 100 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลแม่อ้อ  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รปูแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการควบคมุตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริการงานบุคคล  
 ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์การบริหารส่วนต าบลแม่อ้อ มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดด้านการใช้อ านาจ อยู่ที่ 99.33 คะแนน เมื่อ
พิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน จะพบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลแม่อ้อ  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
มอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชนต่าง ๆ มีความเป็นธรรมและไม่ได้เลือก
ปฏิบัติ  รวมไปถึงการไม่ใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาไปท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือสั่งการไปท าในสิ่งที่ไม่
ถูกต้อง  ไม่มีการแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ  ไม่มีเรื่องของการซื้อขายต าแหน่งหรือการเอื้ อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
ผู้บังคับบัญชามีมาตรการในการป้องกันโดยมีการออกค าสั่งแบ่งงานให้เป็นสัดส่วนและไม่มีการใช้อ านาจในทางที่ไม่ควรแต่อย่างใด  
มีเพียงข้อค าถามการรับทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานมีผลคะแนนใน
ระดับที่ควรปรับปรุง 
 

 ดังนั้น เพื่อรักษาระดับมาตรฐานของคะแนน องค์การบริหารส่วนต าบลแม่อ้อ  จึงก าหนดมาตรการในยกระดับในประเด็น
เกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ซึ่งควรมีการแต่งตั้งคณะท างานขับเคลื่อน
ด้านจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้มีการรับทราบปฏิบัติตนเพื่อยกระดับผลคะแนนให้มากขึ้น และควรมีการด าเนินการ
ด้านการใช้อ านาจโดยน าหลักการ ประเมินตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใช้เพื่อให้ทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง 
(Opportunity for Improvement : OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการด าเนินงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
และมีธรรมาภิบาล ภายใต้ตัวช้ีวัดที่ก าหนด และน าแนวคิดที่ใช้ในการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรม
สง่เสริมการปกครองท้องถิ่น ยึดกรอบแนวคิดหลักส าคัญ 3 ประการ คือ (1) Systematic ความเป็นระบบของกระบวนการ ที่ท า
ให้การด าเนินการนั้นเป็นไปได้อย่างชัดเจน มีเข็มมุ่งและสอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร (2) Sustainable การแสดงให้เห็นถึงความ
มุ่งมั่น มุ่งเน้นการน ากระบวนการที่วางไว้อย่างเป็นระบบไปสู่การปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ ทั่วถึง เพื่อน าไปสู่ความยั่งยืนขององค์กร 
และ (3) Measurableการก าหนดตัวช้ีวัดเพื่อให้ได้ค าตอบ การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน เพื่อการปรับปรุง
พัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจรติภายในหน่วยงาน 

ล าดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงาน 

 

 

IIT 

ข้อ i๒๕ 99.00 ปรับปรุงและก าหนดมาตราการใน
การแก้ไขการทุจริตในหน่วยงาน 

ข้อ I2๖ 99.00 

ข้อ i๒๘ 99.00 

ข้อ i๒๙ 99.00 

ข้อ i๓๐ 99.00 

EIT ข้อ e1๐ 90.39 ปรับปรุงและก าหนดมาตราการใน
การแก้ไขการทุจริตในหน่วยงาน 

ข้อ e๑๕ 93.71 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจรติภายในหน่วยงาน 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลแม่อ้อ  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน พิจารณาจากข้อ
ค าถาม e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าที่หรือไม่ และข้อ E15  หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์การบริหารส่วนต าบลแม่อ้อ มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดด้านการป้องกันการทุจริตอยู่ที่ 100.00 
คะแนน มีเพียง ข้อ e10 และe15 คือช่องทางการร้องเรียนและ หน่วยงานควรมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลแม่อ้อ ได้มีการปรับปรุงพัฒนา
ช่องทางการให้ร้องเรียนโดยตรงทางเวปไซด์อยู่แล้ว แต่ประชาชนส่วนใหญ่ไม่ทราบ จึงมีการเพิ่มช่องทางกลุ่มไลน์ให้บริการอีกหนึ่ง
ช่องทาง และในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานท่ีมุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ  ส่งผลให้หน่วยงาน
ภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย 

 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลแม่อ้อ จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับ ในประเด็นดังกล่าว โดยการก าหนด
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ท่ีมุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ และให้
มีการรายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชนทราบ และเปิดช่องทางการให้บริการ E-Smart Service เพื่อมีการแจ้งข้อมูลข่าวสารเพิ่มเติมได้อีกหนึ่ง
ช่องทาง 
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ส่วนที่ ๒ การน าผลการวิเคราะหแ์ต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่ 
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

▪ ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานอย่างซื่อสตัย์ สุจริต มุ่งผลส าเร็จของงาน มีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหนา้ที่ 

▪ เพิ่มช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ         
E-Smart service ทางกลุ่มไลน์ Maeo T.smile 

 

 

▪  ก าหนดแผนปฏบิัติการป้องกันการทุจริต เพื่อเสรมิสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบตัิงาน หรอืการให้บริการ และ
รายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปีให้
ประชาชนรับทราบ ผ่านทางเว็บไซต์ อบต.แม่อ้อ  

งานบริหารทั่วไป 
ส านักปลดั 

 

 

 

 

งานตรวจสอบ
ภายใน 

รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
1. แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการขับเคลื่อนด้านมาตรฐาน
ประมวลจริยธรรมของหน่วยงาน แจ้งหลักเกณฑ์ให้เจ้าหนา้ที่
ทราบ 
2. จัดท าคู่มือประมวลจริธรรมของหน่วยงานเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ ทางกลุ่มไลน์เจ้าหน้าท่ี กลุ่มไลน์ผู้น า และเผยแพร่
ทางเว็บไซต์ อบต.แม่อ้อ 
3. เพิ่มช่องทางการแจ้งข้อมูลเจ้าหน้าท่ีทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เดิมช่องทางเว็ปไซด์  เพิ่ม ช่องทาง E-Smart Service ทางกลุ่ม
ไลน์ Maeo T.smile 
4. จัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน  

5. ก าหนดแผนปฏิบตัิการป้องกันการทุจริต เพื่อเสรมิสร้างความ
โปร่ง่ใสในการปฏิบัติงาน และการให้บริการ และรายงานผลการ
ด าเนินงานให้ประชาชนรับทราบ ผ่านทางเว็บไซต์ อบต.แม่อ้อ      

 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 
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หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

2. การให้บริการและระบบ  
E-Service 

▪ เพิ่มช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-
Service ทางกลุ่มไลน์ Maeo T.smile 

▪ พัฒนาคุณภาพการปฏิบตัิงานหรือการให้บริการ จากแบบ
ส ารวจความพึงพอใจในการให้บรกิาร  

▪ ส่งเสริมให้บุคคลภายนอกเข้ามามสี่วนร่วมในการ
ด าเนินงานของ หน่วยงาน และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม กับหน่วยงานให้
สาธารณชนทราบ 

งานบริหารทั่วไป 
ส านักปลดั 

 

งานวิเคราะหฯ์ 
งานสาธารณสุขฯ 

ส านักปลดั 
งานพัสดุและ
ทรัพย์สิน 

กองคลัง 
 

1. ด าเนินการเพิ่มช่องทางให้บริการในรูปแบบออนไลน์ โดย ผ่าน
ช่องทาง  Mae-o T.Smile  

2. จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจต่อการปฏิบตัิงานและต่อการ
ให้บริการ  น าผลส ารวจมาปรับปรงุคุณภาพการให้บริการและ
คุณภาพการปฏิบตัิงาน  

3. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน  

4. จัดท าโครงการฝึกอบรมบุคคลภายนอกในการใช้บริการผ่าน
ระบบออนไลน์  

5.  เปิดเผยผลการเปดิโอกาสให้บคุคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม 
ให้สาธารณชนทราบ ผ่านทางเว็บไซต์ อบต.แม่อ้อ 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารภาครัฐ 

▪ ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ ให้เป็นปัจจุบัน  
▪ เพิ่มการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในการด าเนินงาน ให้มี

หลากหลายช่องทาง  
▪ ก าหนดให้มีผูร้ับผิดชอบในการตอบข้อซักถาม หรือให้

ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ-สอบถาม เพื่อให้เกิดความ
ชัดเจน 
 

งานบริหารทั่วไป  
ส านักปลดั 

1. มีการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ อบต.แม่อ้อ ให้เป็น
ปัจจุบัน  

2. เพิ่มช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร เฟสบุ๊ค เว็บไซต์   อบต.
แม่อ้อ และ ผ่านทาง E – Smart Service กลุ่มไลนM์aeo 
T.smile 

3. ท าค าสั่ง หรือ บันทึกมอบหมายเจา้หน้าท่ี ผู้รับผิดชอบในการ
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายส าหรับช่องทาง ออนไลน์ 
ต่าง ๆ 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 
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หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

4.  กระบวนการก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

▪ ก าหนดแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบตัิงาน  

▪ ตรวจสอบวสัดุและครุภณัฑ์ในแตล่ะส่วนงานเป็นระยะ  
▪ ประชาสมัพันธ์คู่มือ และแนวทางให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง

เคร่งครดั  
▪ ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของ

หน่วยงานให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานอย่างซื่อสตัย์ สุจริต มุ่งสู่ผลส าเร็จของงาน มี
ความรับผิดชอบในการปฏิบตัิหน้าที่  

งานพัสด/ุ 
กองคลัง 

 
 
 

งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักปลดั 

 

1. ก าหนดแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ ไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบตัิงาน  

2. แจ้งแต่ละกอง ตรวจสอบวัสดุและครุภณัฑ์แตล่ะส่วนงานและ
รายงานให้ผู้บริหารทราบเป็นรายไตรมาส  

3. ประชาสมัพันธ์คู่มือและแนวทางให้บุคลากรถือปฏิบัติ ผา่น
ทางกลุ่มไลน์เจ้าหนา้ที่ และแจ้งเวยีนให้ทราบ  

4.  จัดกิจกรรม สร้างจิตส านึกท่ีดใีห้แก่บุคลากร โดยการสรา้ง
มาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงานให้บุคลากรมีทัศนคติ และ
ค่านิยมในการปฏิบติงาน เช่น กิจกรรมการต่อต้านการทจุรติ 
กิจกรรมการเผยแพร่นโยบาย No Gift Policy 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

5.  กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซ้ือจัดจ้าง 

▪ ส่งเสริมหรือมอบหมายบุคลากรภายในเข้าไปมีส่วนร่วมใน
การจัดท าแผนการด าเนินงาน  /แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
หรือกระบวนการก ากับตดิตามแผนการด าเนินงาน และ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ เพื่อให้บุคลากรไดเ้ข้ามามีส่วน
ร่วมให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ มคีวามคุ้มค่า และเกดิ
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

▪ จัดท าแผนการจดัซื้อจัดจา้งฯ เผยแพร่กระบวนการจัดซื้อจัด
จ้าง/จัดหาพสัดรุายเดือน/รายปี เพื่อแสดงถึงความโปร่งใสและ
ประชาสมัพันธ์ สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและ
ภายนอก   

 

งานพัสดุและ
ทรัพย์สิน 
กองคลัง 

1. จัดท าค าสั่ง หรือบันทึกมอบหมายให้เจ้าหนา้ที่ บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ใหม้ีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงาน /แผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ หรือกระบวนการก ากับติดตามแผนการ
ด าเนินงาน และแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี   
2. มีการประชาสัมพันธ์รายงานผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณ ให้ที่
ประชุมประจ าเดือนของพนักงานทราบ เพ่ือร่วมวางแผนการใช้
จ่ายเงินงบประมาณใหเ้กิดความคุม้ค่าและบรรลุตามวัตถุประสงค์
ความต้องการของประชาชน 
3. จัดท าแผนการจดัซื้อจัดจา้งฯ เผยแพร่กระบวนการจัดซื้อจดั
จ้าง/จัดหาพสัดรุายเดือน/รายปี ผา่นทางเว็บไซต์หน่วยงาน และ
ทางสื่อออนไลน์ พร้อมท้ังประชาสมัพันธ์ให้บุคลากรภายในได้
รับทราบ   

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 
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หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

6. กระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการใช้อ านาจ และ
การบริหารงานบุคคล 

▪ ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลรายละเอียดของ
ประมวลจริยธรรมของพนักงานและเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งเปดิรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 

งานการเจ้าหน้าที ่
ส านักปลดั 

1.จัดท ากิจกรรมด้านคณุธรรมจรยิธรรม โดยก าหนดให้พนักงาน
ในองค์กรเข้าร่วมกิจกรรม เพื่อเสรมิสร้างปลุกจิตส านึกให้พนักงาน
ในองค์กร 
2.ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบตัิงานรายบุคคลที่
เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงาน ขององค์กร 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

7.  กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

▪ก าหนดแผนปฏิบตัิการป้องกันการทุจริต มุ่งเน้นโครงการ/
กิจกรรมที่เสรมิสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ  
▪ รายงานผลการด าเนินงาน และเผยแพร่ และประชาสัมพันธ์  
ให้ประชาชนรับทราบ 

งานตรวจสอบ
ภายใน 

1. ท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ ทุจริตพร้อม
ก าหนดมาตรการป้องกันการทุจรติ ภายในหน่วยงานพร้อม
เผยแพร่ให้ ประชาชนรับทราบ  

 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

 
ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 
              ๑. ข้อจ ากัดด้านบุคลากร...ผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ี จ านวนบุคลากร ความรู้ ทัศนคติ ความรับผิดชอบ   - ไม่มีข้อจ ากัดดา้นบุคลากร - 
              ๒. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ.......เป็นต าบลขนาดกลาง งบประมาณมีไม่เพียงพอต่อการด าเนินการ  
              ๓. ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยี….การเข้าถึงเทคโนโลยี ไมค่รอบคลมุ เนื่องจากประชาชนบางส่วนมีโทรศัพท์แตไ่มม่ีสญัญาณอนิเทอร์เน็ตใช้ในการสื่อสาร  ประกอบกับประชาชนไม่ให้ความร่วมมือในการ
ประเมิน EIT และการถามตอบแบบสอบถามที่เป็น Google Form งานบริการของหน่วยงาน เนื่องจากเกิดความหวาดระแวงแก๊งคอลเซน็เตอร์ ท่ีเป็นมิจฉาฉีพหลอกลวงเงินทางโทรศัพท์ 
              ๔. ข้อจ ากัดด้านสภาพพ้ืนที่……..มีพื้นท่ีกว้างและมีบางส่วนเป็นพื้นที่ติดต่อระหวา่งต าบล และติดต่ออ าเภอเมือง การติดตามบุคคลติดขัดเนื่องจากส่วนใหญ่ท างานต่างพ้ืนท่ี 
              ๕. ข้อจ ากัดด้านเศรษฐกจิ วัฒนธรรม การด ารงชีวิตของคนในพ้ืนที่...ประชาชนส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพเกษตรกรรม และรับจ้างรายวัน การพัฒนาส่งเสรมิทักษะด้านอาชีพยังไม่ทั่วถึง   
       ข้อระวังหากวิเคราะห์แล้วไม่มีข้อจ ากัดของหน่วยงาน ให้ระบุ “ไม่มีข้อจ ากดัของหน่วยงาน” ห้ามตดัหัวข้อทิ้ง หรือหา้มเว้นว่างไว ้

 


