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หลักเกณฑ์การร้องทุกข์ / ร้องเรียน 
 การเปิดให้บริการร้องทุกข์ / เป็นช่องทางให้บุคคลทั่วไปได้สามารถร้องทุกข์ / ร้องเรียนมายังหน่วยงานได้โดยตรง เพ่ือความรวดเร็ว

ในการรับทราบปัญหา สามารถน าไปด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว โดยทุก ๆ เรื่องจะได้มีการติดตาม มิให้เกิดความล่าช้าในการแก้ไขปัญหา และ

เพ่ือเป็นการป้องกันปัญหา ท่ีอาจเกิดจากผู้ไม่ประสงค์ดี ที่ต้องการก่อกวนระบบงานและเพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการบริการอย่างมี

ประสิทธิภาพสูงสุด องค์การบริหารส่วนต าบลแม่อ้อ จึงต้องก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการใช้บริการอย่างเคร่งครัด ดังต่อไปน้ี 

 1.เรื่องท่ีอาจน ามาร้องทุกข์ / ร้องเรียนได้ ต้องเป็นเรื่องท่ีผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายอันเนื่องมาจาก

เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลแม่อ้อ ดังต่อไปนี้ 

      1.1 กระท าการทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ 

      1.2 กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าท่ีราชการ   

      1.3 ละเลยต่อหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 

      1.4 ปฏิบัติหน้าท่ีล่าช้าเกินควร 

      1.5 กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าท่ี หรือขัด หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

 2.เรื่องท่ีร้องทุกข์ / ร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องจริงท่ีมมีูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อบุคคลอื่น 

 3.การใช้บริหารร้อง /ร้องเรียน อบตงต้องสามารถติดต่อกลับไปยังผู้ใช้บริการได้ เพื่อยืนยันว่ามีตัวตนอยู่จริง 

 วิธีการยื่นค าร้องทุกข์ / ร้องเรียน 
 1.ใช้ถ้อยค าสุภาพและมี 

      1.1  วัน เดือน ปี ท่ียื่นค าร้อง 

      1.2  ช่ือ นามสกุล ท่ีอยู่ และ เบอร์โทรศัพท์ ผู้ยื่นค าร้อง 

      1.3  ข้อเท็จจริง หรือ พฤติการณ์ของเรื่องท่ีร้องเรียน / ร้องทุกข์ ได้อย่างชัดเจนว่าได้รับผลกระทบ รับความ

เดือดร้อน หรือรับความเสียหายอย่างไร ต้องการให้แก้ไขหรือด าเนินการอย่างไร หรือช้ีช่องทางแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการ

ทุจริตของเจ้าหน้าท่ี / หน่วยงาน อบต.  ได้ชัดเจนเพียงพอท่ีสามารถด าเนินการสืบสวน สอบสวนได้ 

      1.4  ระบุ พยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 

   2.  ค าร้องทุกข์ / ร้องเรียน อาจส่งหนังสือโดยตรงต่อหน่วยงาน โดยผ่านเจ้าหน้าธุรการ 

             เรื่องร้องทุกข์ / ร้องเรียน ท่ีอาจไม่รับพิจารณา 
 1.ค าร้องทุกข์ / ร้องเรียนท่ีมิได้ท าเป็นหนังสือ หรือไม่ระบุช่ือและท่ีอยู่ของผู้ร้องทุกข์ / ร้องเรียนจรงิ จะถือว่าเป็น

บัตรสนเท่ห์ 

 2.ค าร้องทุกข์ / ร้องเรียนท่ีไม่ระบุพยานหรือหลักฐานเพียงพอ หรือเป็นเรื่องท่ีมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์  หรือการ  

ช้ีช่องแจ้งเบาะแสไม่เพียงพอท่ีจะสามารถด าเนินการสืบสวน สอบสวนต่อไปได้ 

 3.ค าร้องทุกข์ / ร้องเรียนท่ียื่นพ้นก าหนดระยะเวลา 30 วัน นับแต่วันท่ีรู้หรือควรรู้ถึงเหตุแห่งการร้องเรียน 

  


